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40/50 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
60/70 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
S80 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
850 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre Volvo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
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AUTOMOBILES

AUTOMOBILES/
FOURGONNETTES/

CAMIONS UTILITAIRES

MARQUE ET MODÈLE

La plus La 2e plus
récente récente

acquisition acquisition

AUTOMOBILES/
FOURGONNETTES/

CAMIONS UTILITAIRES

MARQUE ET MODÈLE

La plus La 2e plus
récente récente

acquisition acquisition

Si marque et modèle non répertoriés INSCRIVEZ-LES CI-DESSOUS :

Marque :  _______________________________ � . . . . . . . . . . . . . . . �

Modèle : _______________________________



NEUF/USAGÉ :
Neuf . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Usagé . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

ANNÉE DU MODÈLE :
2009 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
2008 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
2007 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
2006 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
2005 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
2004 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
2003 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
2002 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
2001 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
2000 ou avant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

PROPRIÉTÉ DE OU LOUÉ PAR :
Vous-même . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Un autre membre du foyer . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

TYPE :
Décapotable . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Familiale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

2 portes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
4 portes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
3 ou 5 portes/à hayon . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

Camion cabine ordinaire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Camion cabine allongée . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

INFLUENCE SUR L'ACHAT :
Vous-même . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Votre mari/femme . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Fils . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre homme . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Fille . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre femme . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

ACHETÉ OU LOUÉ—QUAND :
Au cours des 12 derniers mois . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Il y a 1–2 ans . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Il y a 3–4 ans . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Il y a 5 ans ou plus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

SI ACHETÉ—COMMENT :
Payé comptant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Vente avec reprise . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Financement obtenu chez 
le concessionnaire ou le fabricant . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

Emprunt d'une banque . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Points/économies avec carte de crédit . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

TYPE DE CARBURANT/DE MOTEUR :
Essence. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Carburant diesel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Hybride . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

MONTANT TOTAL DÉPENSÉ :
Moins de 10 000 $ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
10 000 $–14 999 $ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
15 000 $–19 999 $ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
20 000 $–29 999 $ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
30 000 $–39 999 $ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
40 000 $–49 999 $ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
50 000 $ + . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

DURÉE DU CONTRAT DE LOCATION :
12 mois . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
24 mois . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
36 mois . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
48 mois . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
60 mois ou plus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

CONDUCTEUR PRINCIPAL :
Vous-même . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Quelqu'un d'autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

ENTRETIEN—PRINCIPAL RESPONSABLE : 
Vous-même . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Quelqu'un d'autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

ENTRETIEN FAIT PRINCIPALEMENT PAR :
Concessionnaire :
Chrysler . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Ford . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
General Motors/Goodwrench . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Honda . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Toyota . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

Centre de réparation d'un grand magasin :
Canadian Tire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Costco . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Wal-Mart . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

Atelier de réparation local/Station service. . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

Chaîne d'ateliers spécialisés-réparation d'auto :
Midas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Speedy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Détaillants pétroliers spécialisés . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Détaillants de pneus spécialisés . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

Vous-même . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Quelqu'un d'autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

SOUS GARANTIE :
OUI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
NON . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

83–4

CONCERNANT VOTRE (VOS) VÉHICULE(S)

AUTOMOBILES/
FOURGONNETTES/

CAMIONS UTILITAIRES

La plus La 2e plus
récente récente

acquisition acquisition

AUTOMOBILES/
FOURGONNETTES/

CAMIONS UTILITAIRES

La plus La 2e plus
récente récente

acquisition acquisition



ENTRETIEN EFFECTUÉ :
Travail sur la carrosserie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Remplacement des garnitures ou 
plaquettes de freins . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

Remplacement du système d'embrayage . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Réparations majeures au moteur . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Réparations mineures au moteur . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Peinture . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Mise au point (tune-up) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Réparation du pare-brise . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Remplacement du pare-brise . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

ALIGNEMENT :
Fait par :
Concessionnaire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Station-service/Atelier de réparation local . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Chaîne d'ateliers spécialisés-réparation d'auto . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Centre de l'auto d'un grand magasin/
magasin de rabais . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

Vous-même . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre membre du foyer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

FREINS :
Réparés par :
Concessionnaire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Station-service/Atelier de réparation local . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Chaîne d'ateliers spécialisés-réparation d'auto . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Centre de l'auto d'un grand magasin/
magasin de rabais . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

Vous-même . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre membre du foyer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

CHANGEMENT D'HUILE/HUILE/FILTRE :
Fait par :
Concessionnaire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Station-service/Atelier de réparation local . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Chaîne d'ateliers spécialisés-réparation d'auto . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Centre de l'auto d'un grand magasin/
magasin de rabais . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

Vous-même . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre membre du foyer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

SILENCIEUX/TUYAU D'ÉCHAPPEMENT :
Réparé par :
Concessionnaire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Station-service/Atelier de réparation local . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Chaîne d'ateliers spécialisés-réparation d'auto . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Centre de l'auto d'un grand magasin/
magasin de rabais . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

Vous-même . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre membre du foyer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

AMORTISSEURS/SUSPENSION :
Remplacés par :
Concessionnaire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Station-service/Atelier de réparation local . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Chaîne d'ateliers spécialisés-réparation d'auto . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Centre de l'auto d'un grand magasin/
magasin de rabais . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

Vous-même . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre membre du foyer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

PNEUS :
Remplacés par :
Concessionnaire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Station-service/Atelier de réparation local . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Chaîne d'ateliers spécialisés-réparation d'auto . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Centre de l'auto d'un grand magasin/
magasin de rabais . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

Vous-même . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre membre du foyer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

AMÉLIORATIONS/ACCESSOIRES 
AJOUTÉS :
Roues en alliage . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Système audio . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Ensembles d'abaissement de la carrosserie . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Augmentateur de puissance du moteur . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Protège-capot/Protège-calandre . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Équipement de radionavigation . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Ailerons arrières . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Démarreur à distance/à télécommande . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Porte-bagages de toit . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Marchepied . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Radio par satellite . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �
Bavettes/Garde-boue . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . . . . . . . . �

OUI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
NON . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

COUVERT PAR :
CAA/Association canadienne des automobilistes 
p.ex. CAA - Québec, Maritimes, Ont., Man., 
Sask., BCAA (BC), AMA (Alberta) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

Canadian Tire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
La Capitale/CAP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Programme d'assistance routière/
du constructeur d'automobiles . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

Autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

PERMIS DE CONDUIRE :
OUI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
NON . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

POSSÈDE PRÉSENTEMENT :
Aucune . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
2 ou plus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

ACHETÉE :
Neuve . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Usagée . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

TYPE :
Cruiser . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Sport . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Route . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Hors-route . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

TYPE DE MOTEUR :
250 cc ou moins . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
251–500 cc . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
501–650 cc. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
651–1000 cc. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
1001 cc ou plus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

MARQUE :
Harley-Davidson . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Honda . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Kawasaki . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Suzuki . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Yamaha . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
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CONCERNANT VOTRE (VOS) VÉHICULE(S)

PROGRAMMES
D'ASSISTANCE ROUTIÈRE

FOYER

Membre

MOTOCYCLETTE

PERSONNELLEMENT

Possède

ENTRETIEN AU COURS 
DES 12 DERNIERS MOIS

La plus La 2e plus
récente récente

acquisition acquisition

ENTRETIEN AU COURS 
DES 12 DERNIERS MOIS

La plus La 2e plus
récente récente

acquisition acquisition

MOTOCYCLETTE La plus
récente

acquisition



OUI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
NON . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

OUI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
NON . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

NOMBRE DE PNEUS :
1–2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
3–4 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
5 ou plus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

SORTES :
Haute performance . . . . . . . . . . . . . . . �
Standard . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Camion léger/utilitaire sport . . . . . . . . �
Pneus d'hiver/à neige . . . . . . . . . . . . . . �

MARQUES :
Bridgestone . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
BF Goodrich . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Cooper . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Dunlop . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Falken . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Firestone . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
General . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Goodyear . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Hankook . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Kellly . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Kumho . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Maxxis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Michelin . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Motomaster . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Nexen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Nitto . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Pirelli . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Toyo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Triangle . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Uniroyal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Yokohama . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

OUI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
NON . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

KILOMÈTRES :
Aucun . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Moins de 5 000 km. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
5 000–10 000 km . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
10 001–15 000 km . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
15 001–25 000 km . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Plus de 25 000 km . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

OUI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
NON . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

ACQUISE PAR 
L'ENTREMISE D'UN(E) :
Agent/Courtier . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Banque . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Compagnie d'assurances . . . . . . � . . . . . . . . �
Association professionnelle/
d'anciens étudiants . . . . . . . . . � . . . . . . . . �

Autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �

COMPAGNIES :
Allstate . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
AVIVA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Belair . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Co-operators. . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Desjardins . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
ING . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
RBC Assurances . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
State Farm . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
TD . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �

OUI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
NON . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

Aucun . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
1–10 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
11–25 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
26–49 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
50+ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

TYPES :
Sans plomb . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Diesel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Propane . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Mélanges d'éthanol . . . . . . . . . � . . . . . . . . �

INDICE D'OCTANE :
Super Premium/Ultra . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Premium . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Moyen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Ordinaire . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �

SORTES :
Service complet . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Libre-service
—Pompe ordinaire . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
—Payée à la pompe . . . . . . . . � . . . . . . . . �

MARQUES :
Canadian Tire . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Chevron . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Co-Op . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Esso . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Irving . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Mohawk . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Petro Canada . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Shell . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Sunoco . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Ultramar . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Station d'essence d'un grand 
magasin/d'une épicerie . . . . . . � . . . . . . . . �

Autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �

OUI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
NON . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

NOMBRE DE CHANGEMENTS D’HUILE :
Aucun . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
1–3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
4+ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

OUI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
NON . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

TYPES :
Avec un linge doux . . . . . . . . . . . . . . . �
Avec une brosse . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Dans un libre-service (automatique) . . �
L'avez fait vous-même . . . . . . . . . . . . . �
Lave-auto sans contact . . . . . . . . . . . . �

MARQUES :
Canadian Tire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Chevron . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Co-op . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Esso . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Husky . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Irving . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Mohawk . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Petro-Canada . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Pioneer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Shell . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Sunoco . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Ultramar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

OUI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
NON . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

ACHETÉ CHEZ :
Bumper to Bumper . . . . . . . . . . . . . . . �
Canadian Tire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Costco . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Duro . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Goodwrench . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Goodyear Tire - Centres de pneus . . . . �
Kal Tire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Lebeau . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Lordco Auto Parts . . . . . . . . . . . . . . . . �
Part Source . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Petro-Canada/Certigard . . . . . . . . . . . . �
Speedy Glass . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Wal-Mart . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Zellers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

Concessionnaire . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

83–6

AUTOMOBILES

BATTERIES
D'AUTO

ACHAT PERSONNEL

12 derniers
mois

PNEUS

ACHAT PERSONNEL

12 derniers
mois

KILOMÉTRAGE

PERSONNELLEMENT

A un A conduit
permis de 12 derniers
conduire mois

ASSURANCE-
AUTOMOBILE

AU FOYER, ON A

De Une nouvelle/diffé-

l'assurance rente police acquise

auto 12 derniers mois

ESSENCE

ACHAT PERSONNEL

Litres/
6 derniers 7 derniers

mois jours

ESSENCE

ACHAT PERSONNEL

Le plus Autres
souvent parfois

ACHAT PERSONNEL

12 derniers
mois

HUILE À MOTEUR

LAVAGE
D'AUTOMOBILE

FAIT PERSONNELLEMENT

6 derniers
mois

ACCESSOIRES/
PIÈCES D'AUTO

ACHAT PERSONNEL

12 derniers
mois

ASSURANCE
AUTOMOBILE

AU FOYER, ON A

De Une nouvelle/diffé-

l'assurance rente police acquise

auto 12 derniers mois




