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APPENDICE D : 
 

TAUX D'ENTREVUES COMPLÉTÉES 
 
 
A. ENTREVUE PRINCIPALE 
 
En tout, 24 887 entrevues ont été complétées.  Basé sur le nombre total de contacts (37 704), on 
a obtenu un taux de réponse de 66,0 %. 
 
Dans un échantillon en grappes de ce type, où toute substitution quelle qu’elle soit n’est pas 
permise, un taux de réponse de 66 % ne peut être atteint sans les efforts exceptionnels déployés 
par l’ensemble du personnel sur le terrain. 
 
Bon nombre d'entrevues ont été obtenues après qu'on ait effectué le nombre spécifié de rappels.  
Les équipes spéciales affectées aux refus et les tentatives supplémentaires effectuées auprès de 
ceux qui n’étaient pas à la maison ont contribué de façon très importante au succès obtenu sur le 
terrain.  Le tableau suivant présente les résultats en termes du taux d'entrevues complétées : 
 
 Pourcentage des contacts 
 Échantillon A 

Oct. 2006 à sept. 2007 
Échantillon B 

Oct. 2007 à sept. 2008 
 (18 742) (18 962) 
   

Résultat des visites :   

Refus (total) 10.5 11.0 

Refus (liste) 6.1 5.8 

Tentatives subséquentes qui sont restées 
infructueuses 

1.4 1.0 

Personne à la maison après les visites désignées 10.7 12.6 

Le répondant sélectionné n’est pas disponible 4.7 5.7 

Barrière linguistique 0.2 0.2 

Interruption de l'entrevue * * 
   

Entrevues complétées 66.4 65.6 
   

 
Les tableaux suivants présentent les données du taux d'entrevues complétées par strate et 
région principales. 
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D-1 Taux de réponse par strate : Villes (Échantillon A : octobre 2006 / septembre 2007) 
 
 Na-  Toronto Vancouver Montréal Ville de Québec Ottawa/Gatineau 
 tional  Élevé Faible Élevé Faible Élevé Faible Élevé Faible Élevé Faible 
 Total  Q1 0 Q1 0 Q1 0 Q1 0 Q1 0 Q1 0 Q1 0 Q1 0 Q1 0 Q1 0 
 (18 742)  (1385) (88) (1144) (836) (583) (220) (231) (748) (2123) (297) (550) (1265) (252) (54) (81) (144) (407) (11) (407) (198) 
 Nbre/%                      
                       

Résultat des visites :      

Refus (total) 1965 
10,5 

 119 
8,5 

7
8,0

84
7,3

60
7,2

73
12,5

29
13,2

28
12,1

78
10,4

282
13,3

52 
17,5 

75
13,6

148
11,7

45
17,9

11
20,4

17
21,0

24
16,7

60
14,7

1
9,1

73
17,9

24 
12,1 

Refus (liste) 1138 
6,1 

 151 
10,9 

6
6,8

73
6,4

42
5,0

57
9,8

22
10,0

12
5,2

38
5,1

160
7,5

16 
5,4 

41
7,5

55
4,3

10
4,0

5
9,3

5
6,2

3
2,1

22
5,4

1
9,1

15
3,7

10 
5,1 

Tentatives subsé-
quentes qui sont 
restées infructueuses 

270 
1,4 

 13 
0,9 

0
0

17
1,5

8
1,0

2
0,3

0
0

4
1,7

11
1,5

55
2,6

7 
2,4 

22
4,0

29
2,3

0
0

0
0

0
0

0
0

16
3,9

0
0

21
5,2

5 
2,5 

Personne à la maison 
après les visites 
désignées 

1997 
10,7 

 217 
15,7 

7
8,0

181
15,8

107
12,8

71
12,2

23
10,5

24
10,4

77
10,3

272
12,8

14 
4,7 

85
15,5

174
13,8

26
10,3

3
3,7

4
4,9

15
10,4

39
9,6

1
9,1

42
10,3

14 
7,1 

Répondant sélectionné 
n’est pas disponible 

887 
4,7 

 116 
8,4 

4
4,5

80
7,0

63
7,5

28
4,8

6
2,7

12
5,2

33
4,4

110
5,2

7 
2,4 

21
3,8

40
3,2

15
5,9

0
0

2
2,5

5
3,5

17
4,2

0
0

19
4,8

7 
3,5 

Barrière linguistique 33 
0,2 

 5 
0,4 

0
0

12
1,0

5
0,6

0
0

0
0

0
0

0
0

3
0,1

1 
0,3 

1
0,2

2
0,2

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0 
0 

Interruption de 
l’entrevue 

3 
* 

 0 
0 

0
0

1
0,1

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0 
0 

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0 
0 

Entrevues complétées 12 449 
66,4 

 765 
55,2 

63
71,6

696
60,8

551
65,9

352
60,4

140
63,6

151
65,4

511
68,3

1241
58,5

200 
67,3 

305
55,5

817
64,6

156
61,9

36
66,7

53
65,4

97
67,4

253
62,2

8
72,7

237
58,2

138 
69,7 

                       

* Moins de 0,5 %. 
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D-1 (suite) Taux de réponse par strate : Villes (Échantillon A : octobre 2006 / septembre 2007) 
 
 Hamilton  Winnipeg  Calgary  Edmonton 
 Élevé Faible  Élevé Faible  Élevé Faible  Élevé Faible 
 Q1 0 Q1 0  Q1 0 Q1 0  Q1 0 Q1 0  Q1 0 Q1 0 
 (154) (55) (22) (154)  (140) (60) (20) (170)  (330) (10) (180) (150)  (190) (60) (40) (190) 
                    

Résultat des visites :      

Refus (total) 11
7,1

4
7,3

0
0

10
6,5

 21
15,0

12
20,0

2 
10,0 

14
8,2

 50
15,2

0
0

34
18,9

15
10,0

 19
10,0

3
5,0

2
5,0

14 
7,4 

Refus (liste) 21
13,6

4
7,3

4
18,2

15
9,7

 2
1,4

2
3,3

0 
0 

5
2,9

 21
6,4

1
10,0

7
3,9

4
2,7

 14
7,4

2
3,3

6
15,0

16 
8,4 

Tentatives subséquentes qui sont restées 
infructueuses 

1
0,6

3
5,5

0
0

1
0,6

 4
2,9

1
1,7

1 
5,0 

3
1,8

 18
5,5

0
0

7
3,9

3
2,0

 1
0,5

1
1,7

1
2,5

4 
2,1 

Personne à la maison après les visites 
désignées 

14
9,1

5
9,1

3
13,6

17
11,0

 13
9,3

9
15,0

4 
20,0 

16
9,4

 22
6,7

1
10,0

13
7,2

14
9,3

 24
12,6

8
13,3

4
10,0

21 
11,0 

Répondant sélectionné n’est pas disponible 13
8,4

3
5,5

1
4,5

12
7,8

 7
5,0

3
5,0

1 
5,0 

9
5,3

 7
2,1

2
20,0

4
2,2

10
6,7

 10
5,2

3
5,0

1
2,5

3 
1,6 

Barrière linguistique 0
0

0
0

0
0

0
0

 0
0

0
0

0 
0 

1
0,6

 0
0

0
0

0
0

0
0

 0
0

0
0

0
0

0 
0 

Interruption de l’entrevue 0
0

0
0

0
0

0
0

 0
0

0
0

0 
0 

0
0

 0
0

0
0

0
0

0
0

 0
0

0
0

0
0

0 
0 

Entrevues complétées 94
61,0

36
65,5

14
63,6

99
64,3

 93
66,4

33
55,0

12 
60,0 

122
71,8

 212
64,2

6
60,0

115
63,9

104
69,3

 122
64,2

43
71,7

26
65,0

132 
69,5 
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D-2 Taux de réponse par strate : Autres communautés de 100 000 + (Échantillon A : octobre 2006 / septembre 2007) 
 
 Terre-Neuve  Nouvelle-Écosse  Nouveau-Brunswick  Québec 
 Élevé Faible  Élevé Faible  Élevé Faible  Élevé Faible 
 Q1 0 Q1 0  Q1 0 Q1 0  Q1 0 Q1 0  Q1 0 Q1 0 
 (18) (9) (9) (45)  (63) (9) (18) (90)  (27) (9) (0) (36)  (45) (9) (27) (135) 
                    

Résultat des visites :      

Refus (total) 5
27,8

1
11,1

0
0

6
13,3

 16
25,4

1
11,1

3 
16,7 

8
8,9

 1
3,7

6
66,7

0
0

7
19,4

 3
6,7

1
11,1

1
3,7

14 
10,4 

Refus (liste) 1
5,6

1
11,1

2
22,2

10
22,2

 6
9,5

2
22,2

1 
5,6 

6
6,7

 2
7,4

0
0

0
0

1
2,8

 5
11,1

1
11,1

1
3,7

12 
8,9 

Tentatives subséquentes qui sont restées 
infructueuses 

0
0

0
0

0
0

0
0

 0
0

0
0

0 
0 

0
0

 0
0

0
0

0
0

0
0

 0
0

0
0

0
0

0 
0 

Personne à la maison après les visites 
désignées 

1
5,6

1
11,1

4
44,4

2
4,4

 7
11,1

0
0

3 
16,7 

6
6,7

 0
0

2
22,2

0
0

3
8,3

 12
26,7

3
33,3

6
22,2

22 
16,3 

Répondant sélectionné n’est pas disponible 1
5,6

0
0

2
22,2

1
2,2

 2
3,2

0
0

3 
16,7 

4
4,4

 0
0

1
11,1

0
0

0
0

 6
13,3

1
11,1

2
7,4

2 
1,5 

Barrière linguistique 0
0

0
0

0
0

0
0

 0
0

0
0

0 
0 

0
0

 0
0

0
0

0
0

0
0

 0
0

0
0

0
0

0 
0 

Interruption de l’entrevue 0
0

0
0

0
0

0
0

 0
0

0
0

0 
0 

0
0

 0
0

0
0

0
0

0
0

 0
0

0
0

0
0

0 
0 

Entrevues complétées 10
55,6

6
66,7

1
11,1

26
57,8

 32
50,8

6
66,7

8 
44,4 

66
73,3

 24
88,9

0
0

0
0

25
69,4

 19
42,2

3
33,3

17
63,0

85 
63,0 
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D-2 (suite) Taux de réponse par strate : Autres communautés de 100 000 + (Échantillon A : octobre 2006 / septembre 2007) 
 
 Ontario  Saskatchewan  Colombie-Britannique 
 Élevé Faible  Élevé Faible  Élevé Faible 
 Q1 0 Q1 0  Q1 0 Q1 0  Q1 0 Q1 0 
 (317) (283) (33) (379)  (90) (30) (10) (100)  (40) (40) (20) (70) 
               

Résultat des visites :               

Refus (total) 37 
11,7 

27 
9,5 

3 
9,1 

41 
10,8 

 17 
18,9 

4 
13,3 

1 
10,0 

16 
16,0 

 4 
10,0 

6 
15,0 

3 
15,0 

6 
8,6 

Refus (liste) 23 
7,3 

23 
8,1 

2 
6,1 

27 
7,1 

 2 
2,2 

4 
13,3 

4 
40,0 

3 
3,0 

 4 
10,0 

6 
15,0 

3 
15,0 

9 
12,9 

Tentatives subséquentes qui sont restées 
infructueuses 

2 
0,6 

2 
0,7 

0 
0 

4 
1,1 

 0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

 3 
7,5 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

Personne à la maison après les visites 
désignées 

34 
10,7 

31 
11,0 

6 
18,2 

47 
12,4 

 9 
10,0 

6 
20,0 

1 
10,0 

13 
13,0 

 5 
12,5 

1 
2,5 

1 
5,0 

5 
7,1 

Répondant sélectionné n’est pas disponible 28 
8,8 

16 
5,7 

0 
0 

30 
7,9 

 3 
3,3 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

 3 
7,5 

3 
7,5 

2 
10,0 

3 
4,3 

Barrière linguistique 1 
0,3 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

 0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

 0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

Interruption de l’entrevue 0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

 0 
0 

0 
0 

0 
0 

1 
1,0 

 0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

Entrevues complétées 192 
60,6 

184 
65,0 

22 
66,7 

230 
60,7 

 59 
65,6 

16 
53,3 

4 
40,0 

67 
67,0 

 21 
52,5 

24 
60,0 

11 
55,0 

47 
67,1 

               



 
 D - 6 

D-3 Taux de réponse par strate : Communautés de 30 000 à 99 999 (Échantillon A : octobre 2006 / septembre 2007) 
 
 T.-N./ 

Î.-P.-É. 
N.-É./ 
N.-B. 

 
N.-É. 

 
N.-B. 

 
Québec 

 
Ontario 

 
Man. 

 
Sask. 

 
Alberta 

Colombie-
Britannique 

 Q1 0 Q1 0 0 Q1 0 Q1 0 0 0 Q1 0 Q1 0 
 (9) (18) (27) (36) (27) (27) (189) (18) (387) (18) (27) (18) (108) (9) (297) 
                

Résultat des visites :      

Refus (total) 0
0

0
0

0 
0 

5
13,9

1
3,7

0
0

9 
4,8 

2
11,1

27
7,0

2 
11,1 

0 
0 

3
16,7

7
6,5

4
44,4

21 
7,0 

Refus (liste) 0
0

0
0

0 
0 

1
2,8

0
0

1
3,7

1 
0,5 

0
0

10
2,6

0 
0 

4 
14,8 

1
5,6

9
8,3

0
0

15 
5,1 

Tentatives subséquentes qui sont restées 
infructueuses 

0
0

0
0

0 
0 

0
0

0
0

0
0

0 
0 

0
0

0
0

0 
0 

0 
0 

0
0

0
0

0
0

0 
0 

Personne à la maison après les visites 
désignées 

0
0

0
0

0 
0 

2
5,6

0
0

2
7,4

12 
6,3 

3
16,7

20
5,2

1 
5,6 

0 
0 

2
11,1

3
2,8

1
11,1

16 
5,4 

Répondant sélectionné n’est pas disponible 0
0

0
0

0 
0 

0
0

0
0

0
0

2 
1,1 

0
0

16
4,1

0 
0 

0 
0 

0
0

4
3,7

1
11,1

8 
2,7 

Barrière linguistique 0
0

0
0

0 
0 

0
0

0
0

0
0

0 
0 

0
0

0
0

0 
0 

0 
0 

0
0

0
0

0
0

0 
0 

Interruption de l’entrevue 0
0

0
0

0 
0 

0
0

0
0

0
0

1 
0,5 

0
0

0
0

0 
0 

0 
0 

0
0

0
0

0
0

0 
0 

Entrevues complétées 9
100,0

18
100,0

27 
100,0 

28
77,8

26
96,3

24
88,9

164 
86,8 

13
72,2

314
81,1

15 
83,3 

23 
85,2 

12
66,7

85
78,7

3
33,3

237 
79,8 
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D-4 Taux de réponse par strate : Autres communautés de 10 000 à 29 999 (Échantillon A : octobre 2006 / septembre 2007) 
 
 T.-N./ 

Î.-P.-É. 
 

N.-É. 
 

N.-B. 
 

Québec 
 

Ontario 
 

Man. 
 

Sask. 
 

Alberta 
Colombie-
Britannique 

 T T T Q1 0 Q1 0 T T Q1 0 Q1 0 
 (27) (9) (27) (0) (63) (0) (90) (9) (27) (9) (36) (0) (108) 
              

Résultat des visites :       

Refus (total) 1 
3,7 

0 
0 

0 
0 

0
0

6 
9,5 

0
0

3
3,3

0 
0 

2 
7,4 

1
11,1

2
5,5

0
0

19 
17,6 

Refus (liste) 0 
0 

0 
0 

3 
11,1 

0
0

4 
6,3 

0
0

8
8,9

1 
11,1 

0 
0 

0
0

0
0

0
0

0 
0 

Tentatives subséquentes qui sont restées 
infructueuses 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0
0

0 
0 

0
0

0
0

0 
0 

0 
0 

0
0

0
0

0
0

0 
0 

Personne à la maison après les visites désignées 1 
3,7 

0 
0 

0 
0 

0
0

12 
19,0 

0
0

7
7,8

1 
11,1 

1 
3,7 

0
0

0
0

0
0

5 
4,6 

Répondant sélectionné n’est pas disponible 0 
0 

0 
0 

0 
0 

0
0

4 
6,3 

0
0

1
1,1

0 
0 

0 
0 

0
0

0
0

0
0

2 
1,9 

Barrière linguistique 0 
0 

0 
0 

0 
0 

0
0

0 
0 

0
0

0
0

0 
0 

0 
0 

0
0

0
0

0
0

0 
0 

Interruption de l’entrevue 0 
0 

0 
0 

0 
0 

0
0

0 
0 

0
0

0
0

0 
0 

0 
0 

0
0

0
0

0
0

0 
0 

Entrevues complétées 25 
92,6 

9 
100,0 

24 
88,9 

0
0

37 
58,7 

0
0

71
78,9

7 
77,8 

24 
88,9 

8
88,9

34
94,4

0
0

82 
75,9 
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D-5 Taux de réponse par strate : Communautés de 1 000 à 9 999 (Échantillon A : octobre 2006 / septembre 2007) 
 
 T.-N./ 

Î.-P.-É. 
 

N.-É. 
 

N.-B. 
 

Québec 
 

Ontario 
 

Man. 
 

Sask. 
 

Alberta 
Colombie-
Britannique 

 (32) (48) (32) (180) (232) (48) (40) (144) (120) 
          

Résultat des visites :          

Refus (total) 0 
0 

1 
2,1 

3 
9,4 

9 
5,0 

14 
6,0 

1 
2,1 

2 
5,0 

5 
3,5 

11 
9,2 

Refus (liste) 0 
0 

2 
4,2 

2 
6,3 

3 
1,7 

6 
2,6 

3 
6,3 

0 
0 

2 
1,4 

6 
5,0 

Tentatives subséquentes qui sont restées infructueuses 0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

Personne à la maison après les visites désignées 0 
0 

0 
0 

0 
0 

6 
3,3 

3 
1,3 

1 
2,1 

1 
2,5 

6 
4,2 

11 
9,2 

Répondant sélectionné n’est pas disponible 0 
0 

0 
0 

0 
0 

5 
2,8 

5 
2,2 

1 
2,1 

1 
2,5 

4 
2,8 

8 
6,7 

Barrière linguistique 0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

Interruption de l’entrevue 0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

Entrevues complétées 32 
100,0 

45 
93,8 

27 
84,4 

157 
87,2 

204 
87,9 

42 
87,5 

36 
90,0 

127 
88,2 

84 
70,0 
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D-6 Taux de réponse par strate : Communautés de moins de 1 000 (Échantillon A : octobre 2006 / septembre 2007) 
 
  

T.-N. 
 

Î.-P.-É. 
Nouvelle-
Écosse 

Nouveau-
Brunswick 

 
Québec 

 
Ontario 

 
Manitoba 

 
Sask. 

 
Alberta 

Colombie-
Britannique 

 (48) (16) (88) (104) (256) (360) (56) (96) (160) (152) 
           

Résultat des visites :           

Refus (total) 0 
0 

0 
0 

4 
4,5 

4 
3,8 

8 
3,1 

22 
6,1 

3 
5,4 

1 
1,0 

7 
4,4 

16 
10,5 

Refus (liste) 1 
2,1 

0 
0 

0 
0 

3 
2,9 

3 
1,2 

4 
1,1 

1 
1,8 

5 
5,2 

6 
3,8 

4 
2,6 

Tentatives subséquentes qui sont restées 
infructueuses 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

Personne à la maison après les visites 
désignées 

0 
0 

0 
0 

2 
2,3 

1 
1,0 

20 
7,8 

18 
5,0 

2 
3,6 

3 
3,1 

6 
3,8 

14 
9,2 

Répondant sélectionné n’est pas 
disponible 

1 
2,1 

0 
0 

1 
1,1 

0 
0 

9 
3,5 

12 
3,3 

0 
0 

0 
0 

8 
5,0 

7 
4,6 

Barrière linguistique 0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

1 
0,4 

1 
0,3 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

Interruption de l’entrevue 0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

Entrevues complétées 46 
95,8 

16 
100,0 

81 
92,0 

96 
92,3 

215 
84,0 

303 
84,2 

50 
89,3 

87 
90,6 

133 
83,1 

111 
73,0 
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D-7 Taux de réponse par strate : Villes (Échantillon B : octobre 2007 / septembre 2008) 
 

 Na-  Toronto Vancouver Montréal Ville de Québec Ottawa/Gatineau 
 tional  Élevé Faible Élevé Faible Élevé Faible Élevé Faible Élevé  Faible 
 Total  Q1 0 Q1 0 Q1 0 Q1 0 Q1 0 Q1 0 Q1 0 Q1 0 Q1 0 Q1 0 
 (18 962)  (1375) (88) (1155) (836) (616) (231) (253) (781) (2156) (297) (550) (1276) (270) (54) (90) (153) (407) (11) (407) (198) 
 # / %                      

Résultat des visites :     

Refus (total) 
1728 83 1 69 67 51 23 24 62 281 35 55 134 32 7 15 29 56 2 70 27 

 11,0 6,0 1,1 6,0 8,0 8,3 10,0 9,5 7,9 13,0 11,8 0,0 10,5 11,9 13,0 16,7 19,0 13,8 18,2 17,2 13,6 

Refus (liste) 1097 118 3 85 48 50 22 15 51 157 17 37 74 26 3 8 10 16 0 19 9 
 5,8 8,6 3,4 7,4 5,7 8,1 9,5 6,0 6,5 7,3 5,7 6,7 5,8 9,6 5,6 8,9 6,5 3,9 0 4,7 4,5 

Tentatives subsé-
quentes qui sont 
restées infructueuses 187 21 1 11 16 4 2 2 9 24 3 5 11 2 0 0 0 22 0 19 7 
 1,0 1,5 1,1 1,0 1,9 0,6 0,9 0,8 1,2 1,1 1,0 0,9 0,9 0,7 0 0 0 5,4 0 4,7 3,5 

Personne à la maison 
après les visites 
désignées 2395 248 14 192 94 111 24 47 108 325 27 101 168 24 9 7 19 43 1 43 15 
 12,6 18,0 15,9 16,6 11,2 18,0 10,4 18,6 13,8 15,1 9,0 18,4 13,2 8,9 16,7 7,8 12,4 10,6 9,1 10,6 7,6 

Répondant sélectionné 
n’est pas disponible 1080 122 6 89 51 37 13 5 48 140 17 31 60 15 7 6 4 19 0 20 5 
 5,7 8,9 6,8 7,7 6,1 6,0 5,6 2,0 6,1 6,5 5,7 5,6 4,7 5,6 13,0 6,7 2,6 4,7 0 4,9 2,5 

Barrière linguistique 30 2 0 5 3 7 0 0 5 1 0 1 2 0 0 0 0 0 0 2 0 
 0,2 0,1 0 0,4 0,4 1,1 0 0 0,6 * 0 0,2 0,2 0 0 0 0 0 0 0,5 0 

Interruption de 
l’entrevue 7 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 * 0,1 0 0 0 0 0 0,4 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Entrevues complétées 12 438 780 63 704 557 356 147 159 497 1228 198 320 827 171 28 54 91 251 8 234 135 
 65,6 56,7 71,6 61,0 66,6 57,8 63,6 62,8 63,6 57,0 66,7 58,2 64,8 63,3 51,9 60,0 59,5 61,7 72,7 57,5 68,2 
                       

* Moins de 0,5 %. 
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D-7 (suite) Taux de réponse par strate : Villes (Échantillon B : octobre 2007 / septembre 2008) 
 

 Hamilton  Winnipeg  Calgary  Edmonton 
 Élevé Faible  Élevé Faible  Élevé Faible  Élevé Faible 
 Q1 0 Q1 0  Q1 0 Q1 0  Q1 0 Q1 0  Q1 0 Q1 0 
 (154) (55) (22) (154)  (140) (60) (20) (170)  (330) (10) (180) (160)  (190) (60) (40) (190) 
                    

Résultat des visites :      

Refus (total) 
3 0 1 1  17 6 2 12  43 1 15 9  14 5 4 16 

 1,9 0 4,5 0,6  12,1 10,0 10,0 7,1  13,0 10,0 8,3 5,6  7,4 8,3 10,0 8,4 

Refus (liste) 14 4 1 13  11 4 1 7  7 0 3 3  12 7 2 10 
 9,1 7,3 4,5 8,4  7,9 6,7 5,0 4,1  2,1 0 1,7 1,9  6,3 11,7 5,0 5,3 

Tentatives subséquentes qui sont restées 
infructueuses 0 0 0 0  6 1 1 8  0 0 1 1  1 0 0 3 
 0 0 0 0  4,3 1,7 5,0 4,7  0 0 0,6 0,6  0,5 0 0 1,6 

Personne à la maison après les visites 
désignées 30 13 3 22  9 4 0 19  54 2 27 14  27 4 4 29 

 19,5 23,6 13,6 14,3  6,4 6,7 0 11,2  16,4 20,0 15,0 8,8  14,2 6,7 10,0 15,3 

Répondant sélectionné n’est pas disponible 17 7 1 19  8 3 2 11  23 0 11 7  11 0 4 11 
 11,0 12,7 4,5 12,3  5,7 5,0 10,0 6,5  7,0 0 6,1 4,4  5,8 0 10,0 5,8 

Barrière linguistique 0 0 0 0  0 0 0 0  0 0 0 0  0 0 0 0 
 0 0 0 0  0 0 0 0  0 0 0 0  0 0 0 0 

Interruption de l’entrevue 0 0 0 0  0 0 0 0  0 0 0 0  0 0 0 0 
 0 0 0 0  0 0 0 0  0 0 0 0  0 0 0 0 

Entrevues complétées 90 31 16 99  89 42 14 113  203 7 123 126  125 44 26 121 
 58,4 56,4 72,7 64,3  63,6 70,0 70,0 66,5  61,5 70,0 68,3 78,8  65,8 73,3 65,0 63,7 
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D-8 Taux de réponse par strate : Autres communautés de 100 000 + (Échantillon B : octobre 2007 / septembre 2008) 
 
 Terre-Neuve  Nouvelle-Écosse  Nouveau-Brunswick  Québec 
 Élevé Faible  Élevé Faible  Élevé Faible  Élevé Faible 
 Q1 0 Q1 0  Q1 0 Q1 0  Q1 0 Q1 0  Q1 0 Q1 0 
 (18) (9) (9) (45)  (72) (9) (18) (90)  (30) (9) (0) (36)  (45) (9) (27) (135) 
                    

Résultat des visites :      

Refus (total) 
5 3 1 8  14 6 3 18  3 0 0 1  7 1 3 14 

 27,8 33,3 11,1 17,8  19,4 66,7 16,7 20,0  10,0 0 0 2,8  15,6 11,1 11,1 10,4 

Refus (liste) 1 0 1 10  3 0 3 0  0 0 0 1  4 2 3 4 
 5,6 0 11,1 22,2  4,2 0 16,7 0  0 0 0 2,8  8,9 22,2 11,1 3,0 

Tentatives subséquentes qui sont restées 
infructueuses 0 0 0 0  0 0 0 1  0 0 0 0  0 0 0 0 
 0 0 0 0  0 0 0 1,1  0 0 0 0  0 0 0 0 

Personne à la maison après les visites 
désignées 2 0 0 2  17 0 3 9  4 1 0 2  4 1 1 17 
 11,1 0 0 4,4  23,6 0 16,7 10,0  13,3 11,1 0 5,6  8,9 11,1 3,7 12,6 

Répondant sélectionné n’est pas disponible 0 1 0 2  4 0 3 2  0 0 0 0  5 0 0 11 
 0 11,1 0 4,4  5,6 0 16,7 2,2  0 0 0 0  11,1 0 0 8,1 

Barrière linguistique 0 0 0 0  0 0 0 0  0 0 0 0  0 0 0 0 
 0 0 0 0  0 0 0 0  0 0 0 0  0 0 0 0 

Interruption de l’entrevue 0 0 0 0  0 0 0 0  0 0 0 0  0 0 0 0 
 0 0 0 0  0 0 0 0  0 0 0 0  0 0 0 0 

Entrevues complétées 10 5 7 23  34 3 6 60  23 8 0 32  25 5 20 89 
 55,6 55,6 77,8 51,1  47,2 33,3 33,3 66,7  76,7 88,9 0 88,9  55,6 55,6 74,1 65,9 
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D-8 (suite) Taux de réponse par strate : Autres communautés de 100 000 + (Échantillon B : octobre 2007 / septembre 2008) 
 
 Ontario  Saskatchewan  Colombie-Britannique 
 Élevé Faible  Élevé Faible  Élevé Faible 
 Q1 0 Q1 0  Q1 0 Q1 0  Q1 0 Q1 0 
 (317) (283) (31) (379)  (90) (30) (10) (100)  (40) (40) (20) (70) 
               

Résultat des visites :               

Refus (total) 
26 32 0 42  10 1 1 6  2 1 1 4 

 8,2 11,3 0 11,1  11,1 3,3 10,0 6,0  5,0 2,5 5,0 5,7 

Refus (liste) 27 24 2 12  3 3 0 3  7 5 0 6 
 8,5 8,5 6,5 3,2  3,3 10,0 0 3,0  17,5 12,5 0 8,6 

Tentatives subséquentes qui sont restées 
infructueuses 0 0 0 1  0 0 2 0  0 0 0 0 
 0 0 0 0,3  0 0 20,0 0  0 0 0 0 

Personne à la maison après les visites 
désignées 46 36 6 56  15 4 0 21  6 3 2 7 
 14,5 12,7 19,4 14,8  16,7 13,3 0 21,0  15,0 7,5 10,0 10,0 

Répondant sélectionné n’est pas disponible 34 23 2 26  3 2 0 1  4 2 2 1 
 10,7 8,1 6,5 6,9  3,3 6,7 0 1,0  10,0 5,0 10,0 1,4 

Barrière linguistique 0 0 0 2  0 0 0 0  0 0 0 0 
 0 0 0 0,5  0 0 0 0  0 0 0 0 

Interruption de l’entrevue 0 0 0 1  0 0 0 0  0 0 0 0 
 0 0 0 0,3  0 0 0 0  0 0 0 0 

Entrevues complétées 184 168 21 239   59 20 7 69   21 29 15 52 
 58,0 59,4 67,7 63,1  65,6 66,7 70,0 69,0  52,5 72,5  75,0 74,3 
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D-9 Taux de réponse par strate : Communautés de 30 000 à 99 999 (Échantillon B : octobre 2007 / septembre 2008) 
 
 T.-N./ 

Î.-P.-É. 
N.-É./ 
N.-B. 

 
N.-É. 

 
N.-B. 

 
Québec 

 
Ontario 

 
Man. 

 
Sask. 

 
Alberta 

Colombie-
Britannique 

 Q1 0 Q1 0 0 Q1 0 Q1 0 0 0 Q1 0 Q1 0 
 (9) (18) (27) (36) (27) (27) (189) (18) (387) (18) (27) (18) (108) (9) (297) 
                

Résultat des visites :      

Refus (total) 
0 0 0 3 0 4 7 0 18 1 1 2 14 0 30 

 0 0 0 8,3 0 14,8 3,7 0 4,7 5,6 3,7 11,1 13,0 0 10,1 

Refus (liste) 0 0 0 1 0 2 3 0 6 0 2 1 5 0 10 
 0 0 0 2,8 0 7,4 1,6 0 1,6 0 7,4 5,6 4,6 0 3,4 

Tentatives subséquentes qui sont restées 
infructueuses 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,7 

Personne à la maison après les visites 
désignées 0 1 0 2 0 0 20 1 20 6 2 2 4 0 28 
 0 5,6 0 5,6 0 0 10,6 5,6 5,2 33,3 7,4 11,1 3,7 0 9,4 

Répondant sélectionné n’est pas disponible 0 0 0 1 0 1 4 4 13 0 0 0 3 0 15 
 0 0 0 2,8 0 3,7 2,1 22,2 3,4 0 0 0 2,8 0 5,0 

Barrière linguistique 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Interruption de l’entrevue 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Entrevues complétées 9 17 27 29 27 20 155 13 330 11 22 13 82 9 212 
 100,0 94,4 100,0 80,6 100,0 74,1 82,0 72,2 85,3 61,1 81,5 72,2 75,9 100,0 71,4 
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D-10 Taux de réponse par strate : Autres communautés de 10 000 à 29 999 (Échantillon B : octobre 2007 / septembre 2008) 
 
 T.-N./ 

Î.-P.-É. 
 

N.-É. 
 

N.-B. 
 

Québec 
 

Ontario 
 

Man. 
 

Sask. 
 

Alberta 
Colombie-
Britannique 

 T T T Q1 0 Q1 0 T T Q1 0 Q1 0 
 (27) (9) (27) (0) (63) (0) (90) (9) (27) (9) (36) (0) (108) 
              

Résultat des visites :       

Refus (total) 
1 0 8 0 5 0 3 0 4 1 1 0 11 

 3,7 0 29,6 0 7,9 0 3,3 0 14,8 11,1 2,8 0 10,2 

Refus (liste) 2 0 2 0 2 0 3 1 1 0 3 0 2 
 7,4 0 7,4 0 3,2 0 3,3 11,1 3,7 0 8,3 0 1,9 

Tentatives subséquentes qui sont restées 
infructueuses 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Personne à la maison après les visites désignées 1 0 0 0 7 0 8 1 3 0 5 0 4 
 3,7 0 0 0 11,1 0 8,9 11,1 11,1 0 13,9 0 3,7 

Répondant sélectionné n’est pas disponible 1 0 0 0 5 0 2 1 0 0 2 0 3 
 3,7 0 0 0 7,9 0 2,2 11,1 0 0 5,6 0 2,8 

Barrière linguistique 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Interruption de l’entrevue 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Entrevues complétées 22 9 17 0 44 0 74 6 19 8 25 0 88 
 81,5 100,0 63,0 0 69,8 0 82,2 66,7 70,4 88,9 69,4 0 81,5 
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D-11 Taux de réponse par strate : Communautés de 1 000 à 9 999 (Échantillon B : octobre 2007 / septembre 2008) 
 
 T.-N./ 

Î.-P.-É. 
 

N.-É. 
 

N.-B. 
 

Québec 
 

Ontario 
 

Man. 
 

Sask. 
 

Alberta 
Colombie-
Britannique 

 (32) (32) (32) (168) (232) (48) (48) (144) (128) 
          

Résultat des visites :          

Refus (total) 
1 2 0 14 14 7 3 13 16 

 3,1 6,3 0 8,3 6,0 14,6 6,3 9,0 12,5 

Refus (liste) 0 1 0 1 1 3 6 5 2 
 0 3,1 0 0,6 0,4 6,3 12,5 3,5 1,6 

Tentatives subséquentes qui sont restées infructueuses 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Personne à la maison après les visites désignées 3 2 0 13 14 3 7 7 13 
 9,4 6,3 0 7,7 6,0 6,3 14,6 4,9 10,2 

Répondant sélectionné n’est pas disponible 4 3 0 5 9 2 0 3 4 
 12,5 9,4 0 3,0 3,9 4,2 0 2,1 3,1 

Barrière linguistique 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Interruption de l’entrevue 1 0 0 1 0 0 0 0 0 
 3,1 0 0 0,6 0 0 0 0 0 

Entrevues complétées 23 24 32 134 194 33 32 116 93 
 71,9 75,0 100,0 79,8 83,6 68,8 66,7 80,6 72,7 
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D-12 Taux de réponse par strate : Communautés de moins de 1 000 (Échantillon B : octobre 2007 / septembre 2008) 
 

  
T.-N. 

 
Î.-P.-É. 

Nouvelle-
Écosse 

Nouveau-
Brunswick 

 
Québec 

 
Ontario 

 
Manitoba 

 
Sask. 

 
Alberta 

Colombie-
Britannique 

 (56) (16) (96) (104) (264) (352) (64) (96) (160) (160) 
           

Résultat des visites :           

Refus (total) 
4 0 4 0 10 14 2 0 6 19 

 7,1 0 4,2 0 3,8 4,0 3,1 0 3,8 11,9 

Refus (liste) 0 0 6 8 8 6 1 2 6 4 
 0 0 6,3 7,7 3,0 1,7 1,6 2,1 3,8 2,5 

Tentatives subséquentes qui sont restées 
infructueuses 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Personne à la maison après les visites 
désignées 1 0 3 0 15 24 2 8 10 9 
 1,8 0 3,1 0 5,7 6,8 3,1 8,3 6,3 5,6 

Répondant sélectionné n’est pas 
disponible 2 0 1 0 14 10 1 0 2 7 
 3,6 0 1,0 0 5,3 2,8 1,6 0 1,3 4,4 

Barrière linguistique 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Interruption de l’entrevue 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 
 0 0 0 0 0 0,3 0 0 0 0 

Entrevues complétées 49 16 82 96 217 297 58 86 136 121 
 87,5 100,0 85,4 92,3 82,2 84,4 90,6 89,6 85,0 75,6 
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B, QUESTIONNAIRE «LAISSÉ AU RÉPONDANT» 
 
Nous avons recueilli un total de 14 485 questionnaires auto-administrés dont 6 242 ont été 
remplis par des hommes et 8 243 par des femmes au cours du travail sur le terrain pour le 
PMB 2009.  Un taux de réponses de 58,2 % a été atteint, basé sur un total de 24 887 complétés,  
 
À cette fin, jusqu’à deux visites en personne ont été effectuées à chaque foyer afin de recueillir le 
questionnaire «laissé au répondant». En échange du questionnaire, chaque répondant a reçu un 
chèque de TNS Canadian Facts : à Toronto, Montréal et Vancouver les chèques étaient de 30 $; 
dans le reste des RMR ayant une population de 100 000 habitants ou plus, le chèque était de 
25 $ et dans le reste du Canada, il était de 15 $. 
 
Un sommaire des taux de réponses obtenus à chaque année est présenté ci-dessous. 
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Taux de réponse du questionnaire «laissé au répondant» 
 

 Échantillon A 
 Octobre 2006/Septembre 2007 
 # % 
   
Questionnaires «laissés au répondant» complétés 7682 61,7 
   
Sexe :   
Masculin 3360 58,6 
Féminin 4322 64,4 
   
Âge :   
12 à 17 ans 787 78,2 
18 à 24 ans 641 66,3 
25 à 34 ans 968 62,7 
35 à 49 ans 2016 60,4 
50 à 64 ans 1959 61,5 
65 ans ou plus 1311 54,4 
   
Région :   
Atlantique 539 75,6 
Québec 2158 58,0 
Ontario 2840 64,6 
Manitoba/Saskatchewan 476 69,0 
Alberta 651 56,2 
Colombie-Britannique 1018 57,4 
Toronto 1390 67,0 
Montréal 1394 54,4 
Vancouver 655 56,8 
   
Langue :   
Anglaise 5873 62,2 
Française 1809 60,2 
   
Taille de la communauté :   
Moins de 100 000 2011 62,6 
100 000 à 999 999 2232 64,8 
1 000 000 ou plus 3439 59,4 
   
Scolarité :   
Diplôme universitaire 1812 56,6 
Université en partie 1717 63,8 
Diplôme collégial ou Cégep 767 66,4 
Diplôme du secondaire 1712 62,1 
Cours primaire ou moins 1674 63,3 
   
 
 
 
…suite 
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Taux de réponse du questionnaire «laissé au répondant» 
(suite) 

 
 Échantillon A 
 Octobre 2006/Septembre 2007 
 # % 
   
Revenu familial :    
100 000 $ ou plus 1999 57,8 
75 000 $ ou plus 3104 59,3 
50 000 $ ou plus 4834 60,7 
35 000 $ ou plus 5965 60,8 
25 000 $ ou plus 6737 61,4 
Moins de 25 000 $ 945 64,1 
   
Occupation :   
Professionnels 432 54,3 
Cadres supérieurs / Propriétaires 205 45,6 
Autres cadres 821 57,5 
Technique / Vente / Enseignement / Autre col blanc 902 61,1 
Travail de bureau / Secrétariat 769 68,4 
Main-d'œuvre qualifiée 574 58,9 
Main-d'œuvre non qualifiée 726 66,4 
Secteur primaire 47 53,4 
Autre 3206 63,9 
   
État matrimonial :   
Marié 4379 60,2 
Autre 3287 64,1 
   
Soutien de famille 4571 58,5 
Principal responsable des achats 5163 60,8 
   
Taille du foyer :   
Une personne 1267 57,6 
Deux 2667 61,1 
Trois 1377 63,8 
Quatre + 2371 63,6 
   
Type de domicile :   
Maison 6319 61,2 
Appartement 1200 64,7 
Autre (incluant appartement) 1346 64,6 
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Taux de réponse du questionnaire «laissé au répondant» 
 
 Échantillon B 
 Octobre 2007/Septembre 2008 
 # % 
   
Questionnaires «laissés au répondant» complétés 6803 54,7 
   
Sexe :   
Masculin 2882 50,9 
Féminin 3921 57,9 
   
Âge :   
12 à 17 ans 684 71,6 
18 à 24 ans 566 59,7 
25 à 34 ans 882 56,2 
35 à 49 ans 1742 51,9 
50 à 64 ans 1708 54,9 
65 ans ou plus 1221 48,9 
   
Région :   
Atlantique 463 67,1 
Québec 1951 52,3 
Ontario 2550 58,1 
Manitoba/Saskatchewan 434 63,8 
Alberta 516 44,7 
Colombie-Britannique 889 49,4 
Toronto 1306 62,1 
Montréal 1266 49,2 
Vancouver 571 49,3 
   
Langue :   
Anglaise 5137 54,6 
Française 1666 55,1 
   
Taille de la communauté :   
Moins de 100 000 1823 58,3 
100 000 à 999 999 1837 52,9 
1 000 000 ou plus 3143 53,9 
   
Scolarité :   
Diplôme universitaire 1651 50,4 
Université en partie 1543 55,5 
Diplôme collégial ou Cégep 659 57,4 
Diplôme du secondaire 1579 56,3 
Cours primaire ou moins 1371 56,4 
   
 
…suite 
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Taux de réponse du questionnaire «laissé au répondant» 
(suite) 

 
 Échantillon B 
 Octobre 2007/Septembre 2008 
 # % 
   
Revenu familial :    
100 000 $ ou plus 1859 50,8 
75 000 $ ou plus 2855 51,7 
50 000 $ ou plus 4421 53,4 
35 000 $ ou plus 5469 54,1 
25 000 $ ou plus 6108 54,4 
Moins de 25 000 $ 695 57,5 
   
Occupation :   
Professionnels 400 45,9 
Cadres supérieurs / Propriétaires 226 40,6 
Autres cadres 811 51,4 
Technique / Vente / Enseignement / Autre col blanc 728 53,8 
Travail de bureau / Secrétariat 679 63,9 
Main-d'œuvre qualifiée 493 52,3 
Main-d'œuvre non qualifiée 590 59,0 
Secteur primaire 38 44,2 
Autre 2838 56,9 
   
État matrimonial :   
Marié 3893 52,6 
Autre 2901 57,9 
   
Soutien de famille 4007 51,1 
Principal responsable des achats 4509 53,8 
   
Taille du foyer :   
Une personne 1074 51,1 
Deux 2419 54,6 
Trois 1178 54,1 
Quatre + 2132 57,2 
   
Type de domicile :   
Maison 5643 53,4 
Appartement 978 62,7 
Autre (incluant appartement) 1145 62,4 
   
 

 
 


