
OUI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
NON . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

TYPES :
Chaîne stéréo pour le foyer . . . . . . . . . . . . . . . �
Grand format portatif
—CD/Cassette/Radio . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

De poche
—Lecteur de MP3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
—CD . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

MONTANT DÉPENSÉ :
1 $–100 $ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
101 $–249 $ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
250 $–499 $ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
500 $–999 $ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
1 000 $–1 999 $ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
2 000 $+ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

Magasin Sears . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Catalogue Sears . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
La Baie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

Wal-Mart . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Zellers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

2001 Stereo/Video . . . . . . . . . . . . . . . . �
A & B Sound Electronic . . . . . . . . . . . �
Bay Bloor Radio . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Best Buy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Magasins Dumoulin Électronique . . . . �
Future Shop . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Hi-Fi Centre Électronique . . . . . . . . . . �
Léon . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Radio Shack . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Stéréo Plus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
The Brick . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Le magasin Sony . . . . . . . . . . . . . . . . . �

Canadian Tire . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Costco . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Sam's Club . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

London Drugs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Autres magasins . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

OUI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
NON . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

Aucun . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
4 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
5 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
6 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
7+ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

NOMBRE :
Aucun . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
1–2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
3–5 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
6–9 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
10–14 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
15+ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �

OUI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
NON . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

SORTES :
DVD . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
VHS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

NOMBRE DE DVD :
1–2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
3–5 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
6–9 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
10–14 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
15+ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

NOMBRE DE VIDÉOS :
1–2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
3–5 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
6–9 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
10–14 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
15+ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

LOUÉ CHEZ :
Blockbuster Video . . . . . . . . . . . . . . . . �
Club International Vidéo . . . . . . . . . . . �
Gone Hollywood . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Jumbo Video . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Rogers Video . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Super Club Vidéotron . . . . . . . . . . . . . �
VHQ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Videoflicks . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Vidéo Super Choix . . . . . . . . . . . . . . . �
Video Update . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Autres magasins de vidéo . . . . . . . . . . �

Dépanneurs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

OUI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
NON . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

SORTES :
DVD . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
VHS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

NOMBRE DE DVD :
1–2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
3–5 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
6–9 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
10–14 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
15+ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

NOMBRE DE VIDÉOS :
1–2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
3–5 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
6–9 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
10–14 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
15+ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

TYPES :
Action/aventures . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Pour adultes/explicite . . . . . . . . . . . . . �
Dessins animés . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Comédies . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Drames . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Exercices/conditionnement physique . . �
Pour la famille/pour enfants . . . . . . . . �
Étranger . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Horreur . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Vidéo d'apprentissage . . . . . . . . . . . . . �
Musical . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Nouvelles/actualités/documentaires . . . �
Science-fiction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Sports . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

ACHETÉ CHEZ :
Sears . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
La Baie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

Best Buy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Future Shop . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Wal-Mart . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Zellers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

Costco . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

Toys 'R' Us . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

Blockbuster Video . . . . . . . . . . . . . . . . �
Jumbo Video . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Rogers Video . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Super Club Vidéotron . . . . . . . . . . . . . �
Autres magasins de vidéo . . . . . . . . . . �

A & B Sound . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
HMV . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Music World . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Autres magasins de musique . . . . . . . . �

Archambault . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Chapters . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Indigo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Renaud-Bray . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

Maison Columbia/Play House . . . . . . . �
Magasins de vidéos explicites/
pour adultes. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

Dépanneurs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Pharmacies . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Épiceries . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
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APPAREILS STÉRÉO, JEUX VIDÉO, VIDÉOCASSETTES PRÉENREGISTRÉES

APPAREILS
STÉRÉO

VOTRE FOYER

A acheté
2 dernières

Possède années

STÉRÉO/
TÉLÉVISEURS/

CINÉMA MAISON

ACHETÉ CHEZ

2 dernières
années

SYSTÈMES DE
JEUX VIDÉO

JOUÉ PERSONNELLEMENT
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30 derniers semaine

jours ordinaire

PERSONNELLEMENT
30 DERNIERS JOURS

Loué Acheté

CARTOUCHES/CD
DE JEUX VIDÉO

DVD/VIDÉOS
PRÉENREGISTRÉS

— Location —

LOUÉ PERSONNELLEMENT

30 derniers
jours

DVD/VIDÉOS
PRÉENREGISTRÉS

— Achat —

ACHAT PERSONNEL

12 derniers
mois
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OUI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
NON . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

NOMBRE ACHETÉ :
1–2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
3–6 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
7–12 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
13–24 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
25+ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

NOMBRE ACHETÉ POUR DONNER 
EN CADEAU :
1–2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
3–4 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
5+ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

SORTES :
Disques compacts . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Cassettes audio . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

TYPES :
Album Rock/Hard Rock . . . . . . . . . . . �
Classique. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Country . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Jazz . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Vieux succès des années 50, 60, 70 . . �
Populaire/Soft Rock/Rock classique . . �
Rap/Hip Hop . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Top 40/Succès de l'heure . . . . . . . . . . . �

ACHETÉ CHEZ :
Sears . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Wal-Mart . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Zellers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

A & B Sound . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Archambault . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Best Buy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Blockbuster . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Chapters . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Future Shop . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
HMV . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Indigo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Music World . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Renaud-Bray . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Sam the Record Man . . . . . . . . . . . . . . �
Sunrise Records . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Virgin Megastore . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

Clubs de CD/cassettes . . . . . . . . . . . . . �

OUI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
NON . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

NOMBRE ACHETÉ :
1–5 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
6–10 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
11–15 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
16–20 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
21 +. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

TYPES :
Rechargeables . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Jetables . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �

MARQUES :
Duracell (Alkaline) . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Duracell Ultra . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Energizer (Alkaline) . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Energizer e2 . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Energizer e2 Lithium . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Eveready Classic . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Mallory . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Panasonic . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
RayoVac . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Marque de magasin/
Sans Nom . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �

Autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �

OUI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
NON . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

FONCTIONS :
Courriels . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Jeux . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Téléphone . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Messagerie texte . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Navigateur Internet . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

MARQUES :
Blackberry . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Dell . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
HP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Palm . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Sony . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

OUI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
NON . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

UTILISÉS PAR :
Vous-même . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre adulte . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Enfant (Moins de 18 ans) . . . . . . . . . . �

NOMBRE D'ORDINATEURS :
1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
3 ou plus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

QUAND :
Il y a moins d'un an . . . . . . . . . . . . . . . �
Il y a de 1–2 ans . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Il y a de 3–4 ans . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Il y a 5 ans ou plus . . . . . . . . . . . . . . . �

COÛT DU SYSTÈME :
1 $–499 $ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
500 $–999 $ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
1 000 $–1 999 $ . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
2 000 $–2 999 $ . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
3 000 $–4 999 $ . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
5 000 $+ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

ACHETÉ/LOUÉ :
Acheté neuf . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Acheté usagé . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Loué . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

OUI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
NON . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

FOIS UTILISÉ AU COURS 
D'UNE SEMAINE 
ORDINAIRE :
Tous les jours . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Plusieurs fois par semaine . . . . � . . . . . . . . �
Une fois par semaine . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Moins souvent. . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �

SORTES :
Ordinateur de table . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Laptop/Bloc-note . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
De poche . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �

ORDINATEUR :
Acer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Apple iBook . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Apple iMac/eMac/Mac Mini . . � . . . . . . . . �
Apple Powerbook . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Apple PowerMac . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Dell . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Epson . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Gateway . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
IBM . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
NEC . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Packard Bell . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Panasonic . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Toshiba . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �

PÉRIPHÉRIQUES :
Graveur de CD . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Haut-parleurs d'ordinateurs. . . . � . . . . . . . . �
Caméscope numérique . . . . . . . � . . . . . . . . �
DVD . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Imprimante
—Jet d'encre . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
—Laser N/B . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
—Laser couleur. . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �

Scanner/Numériseur . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Unité ZIP (ZIP Drive). . . . . . . . � . . . . . . . . �

SYSTÈMES D'EXPLOITATION :
Linux . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Macintosh OS . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
MS DOS . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Unix . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Windows . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
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DISQUES COMPACTS, CASSETTES, PILES, ORGANISATEURS DE POCHE, ORDINATEURS PERSONNELS

DISQUES
COMPACTS/
CASSETTES

ACHAT PERSONNEL

12 derniers
mois

PILES

ACHAT PERSONNEL

6 derniers
mois

PILES

ACHAT PERSONNEL

Le plus Autres
souvent parfois

ORGANISEUR DE
POCHE/APPAREIL
POUR COURRIEL

VOUS PERSONNELLEMENT

Possédez

ORDINATEURS
PERSONNELS

VOTRE FOYER

Possède

ORDINATEURS
PERSONNELS

VOTRE FOYER

Dernière
acquisition

ORDINATEURS
PERSONNELS

VOTRE FOYER

Dernière
acquisition

UTILISATION DE
L'ORDINATEUR

USAGE PERSONNEL

12 derniers
mois

USAGE PERSONNEL
12 DERNIERS MOIS

À la maison Au travail

UTILISATION DE
L'ORDINATEUR
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Comptabilité . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
CAO/DAO . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Gestion du temps/horaires . . . . � . . . . . . . . �
Communications . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Base de données/classement . . � . . . . . . . . �
Micro-édition . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Éducation/formation . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Divertissement/jeux . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Graphisme . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Finances personnelles/impôts . � . . . . . . . . �
Logiciel Photo editing . . . . . . . � . . . . . . . . �
Graphiques de présentation . . . � . . . . . . . . �
Gestionnaire de réseau . . . . . . . � . . . . . . . . �
Tableur . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Utilitaire . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Traitement de texte . . . . . . . . . � . . . . . . . . �

MONTANT DÉPENSÉ :
Aucun . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
1 $–250 $ . . . . . . . . . . . . . . . . . �
251 $–500 $ . . . . . . . . . . . . . . . �
501 $–1 000 $ . . . . . . . . . . . . . . �
1 001 $ +. . . . . . . . . . . . . . . . . . �

ACHETÉ CHEZ :
Best Buy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Compucentre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
CompuSmart . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Costco . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Dell . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Future Shop . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Grand & Toy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
La Maison IBM . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Office Depot . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Radio Shack . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Bureau En Gros/Staples
Business Depot . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

London Drugs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Magasin/Fournisseur 
d'ordinateurs local. . . . . . . . . . . . . . . . �

Commande postale . . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

ORDINATEURS PERSONNELS

USAGE PERSONNEL
12 DERNIERS MOIS

À la Au
maison travail

LOGICIELS

ORDINATEURS
PERSONNELS/

LOGICIELS

ACHAT PERSONNEL

12 derniers
mois
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TYPE DE SERVICE :
Régulier . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Internet/Voix sur IP . . . . . . . . . � . . . . . . . . �

APPAREILS :
Téléphone ordinaire . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Téléphone à grand écran . . . . . � . . . . . . . . �
Téléphone cellulaire . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Téléphone sans fil . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Répondeur . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Télécopieur (fax) . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �

FONCTIONS :
Renvoi automatique . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Mémorisateur . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Filtrage d'appels . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Appel en attente . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Afficheur/Nom affiché . . . . . . . � . . . . . . . . �
Mémorisateur d'appel manqué . � . . . . . . . . �
Conférence à trois . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Appel en attente visuel . . . . . . � . . . . . . . . �
Messagerie vocale/boîte vocale � . . . . . . . . �

PRODUITS :
Carte d'appel . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
Carte d'appel prépayée 
(téléphone public) . . . . . . . . . � . . . . . . . . �

Carte d'appel prépayée pour 
interurbains . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �

Deuxième ligne . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �

OUI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
NON . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

NOMBRE D'APPELS FAITS :
1–2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
3–4 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
5–6 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
7–8 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
9–19 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
20+ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

MONTANT DÉPENSÉ :
Moins de 12 $ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
12 $–19 $ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
20 $–50 $ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
51 $–100 $ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
101 $ + . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

DESTINATION DE L'APPEL : 
Dans la province . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Au Canada . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Aux États-Unis. . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Outre-mer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

OUI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
NON . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �

NOMBRE D'APPELS 1-800/1-888 :
Aucun . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
2–3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
4–5 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
6+ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �

NOMBRE D'APPELS 1-900 :
Aucun . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
2–3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �
4+ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . � . . . . . . . . �

OUI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
NON . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

MONTANT DÉPENSÉ PAR MOIS :
Moins de 20 $ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
20 $–35 $ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
36 $–50 $ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
51 $–75 $ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
76 $–100 $ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
101 $ ou plus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

FOURNISSEUR DE SERVICE :
Bell Mobilité . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Fido (Microcell) . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Mike . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Rogers Sans-fil/Rogers AT&T/
Cantel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

Telus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Virgin Mobile . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Autre fournisseur Mobilité régional . . �
Autre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

FONCTIONS :
Appareil photo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Courriels . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Jeux . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
MP3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Push To Talk . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Sonneries . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Messagerie texte . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Vidéo/Télévision . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Arrière-plan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
Navigateur Web . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

TYPE DE PLAN :
Prépayé (Parlez à la carte) . . . . . . . . . . �
Mensuel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �

POURCENTAGE UTILISÉ 
POUR AFFAIRES :
Aucun (Usage personnel seulement) . . �
1–25 % . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
26–50 % . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
51–75 % . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
76–99 % . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �
100 % (Pour affaires seulement) . . . . . �

86–10

SERVICES ET APPAREILS TÉLÉPHONIQUES, LOISIRS

SERVICES
TÉLÉPHONIQUES

VOTRE FOYER

Acquis
12 derniers

Possède mois

FAITS PERSONNELLEMENT
À PARTIR DU FOYER

30 derniers
jours

APPELS
INTERURBAINS

FAITS PERSONNELLEMENT
6 DERNIERS MOIS

Pour Pour
information achat

APPELS 1-800/
1-888 ET 1-900

TÉLÉPHONES
CELLULAIRES

PERSONNELLEMENT

A
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